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PADANG — PT Jasa Raharja Kantor Wilayah Sumatera Barat menunjukkan
komitmennya dalam mendukung peningkatan kualitas pelayanan publik dengan
turut ambil bagian dalam Rapat Koordinasi Persiapan Peresmian Layanan
Samsat Drive Thru di Kabupaten Sijunjung dan Kota Batusangkar, Selasa (3/2).
Kegiatan tersebut berlangsung di Ruang Rapat Kantor Bapenda Provinsi



Sumatera Barat dan menjadi langkah strategis dalam menghadirkan layanan
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang lebih cepat, praktis, dan
mudah diakses oleh masyarakat.

Rapat koordinasi ini dihadiri oleh berbagai unsur strategis yang tergabung dalam
Tim Pembina Samsat, antara lain perwakilan Ditlantas Polda Sumbar yang
diwakili AKP Hendriawanto selaku Kasi STNK, Yusta Noverizon dari Bapenda
Provinsi Sumatera Barat, jajaran PT Jasa Raharja Sumatera Barat, Kepala BKAD
Kabupaten Sijunjung, Kepala Bapenda Kabupaten Tanah Datar, Sekretaris
DPRD Kabupaten Sijunjung, serta pimpinan Bank Nagari.

Dari unsur Jasa Raharja Sumatera Barat, rapat diikuti langsung oleh Kasubag
SW dan Humas sebagai bagian dari Tim Pembina Samsat. Dalam pertemuan
tersebut, seluruh peserta menyamakan persepsi terkait teknis pelaksanaan
peresmian Samsat Drive Thru sekaligus menetapkan pembagian peran dan
tanggung jawab masing-masing instansi agar layanan dapat berjalan optimal
sejak awal operasional.

Layanan Samsat Drive Thru dirancang untuk memberikan kemudahan kepada
masyarakat dalam memenuhi kewajiban administrasi kendaraan bermotor tanpa
harus turun dari kendaraan. Dengan sistem ini, proses pembayaran PKB dan
Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ) diharapkan
dapat berlangsung lebih cepat, efisien, dan nyaman, sehingga mampu
mendorong meningkatnya kepatuhan masyarakat.

Selain membahas aspek teknis peresmian, rapat juga menyoroti kesiapan sarana
dan prasarana, dukungan sistem layanan, serta mekanisme operasional lintas
instansi. Jasa Raharja Sumatera Barat menegaskan komitmennya untuk terus
mendukung optimalisasi layanan Samsat, termasuk memastikan integrasi
pelayanan SWDKLLJ sebagai bagian dari perlindungan dasar bagi pengguna
jalan.

Kepala Kantor Wilayah PT Jasa Raharja Sumatera Barat, Teguh Afrianto,
menyampaikan apresiasi atas sinergi seluruh pemangku kepentingan yang
terlibat dalam persiapan pembukaan layanan Samsat Drive Thru tersebut.
Menurutnya, kolaborasi lintas instansi menjadi kunci utama dalam menghadirkan
pelayanan publik yang berdampak langsung bagi masyarakat.

“Kami mengapresiasi komitmen seluruh pihak dalam mematangkan persiapan
Samsat Drive Thru di Sijunjung dan Batusangkar. Layanan ini diharapkan
menjadi solusi nyata bagi masyarakat agar dapat membayar pajak kendaraan
dengan lebih cepat, mudah, dan nyaman. Jasa Raharja siap mendukung penuh
agar implementasinya berjalan lancar dan memberikan manfaat maksimal,
sekaligus mendorong kepatuhan masyarakat serta keberlanjutan perlindungan
dasar kecelakaan lalu lintas,” ujar Teguh Afrianto.



Melalui rapat koordinasi ini, Jasa Raharja Sumatera Barat bersama seluruh
pemangku kepentingan berharap peresmian Samsat Drive Thru Sijunjung dan
Batusangkar dapat terlaksana sesuai rencana. Kehadiran layanan ini diharapkan
menjadi langkah konkret dalam meningkatkan kualitas layanan publik,
memperluas akses masyarakat terhadap pelayanan kesamsatan, serta
mendukung pembangunan daerah melalui optimalisasi pendapatan dari sektor
Pajak Kendaraan Bermotor.


