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PADANG — Kabid Humas Polda Sumatera Barat, Susmelawati Rosya,
mendorong jajaran Polres untuk mengoptimalkan publikasi kinerja melalui media
sosial sebagai upaya memperkuat kepercayaan publik terhadap Polri.

Hal itu disampaikannya dalam rapat evaluasi fungsi kehumasan yang digelar
secara daring bersama seluruh Kasi Humas jajaran, Kamis (30/4/2026).



Dalam arahannya, ia menegaskan bahwa fungsi kehumasan memiliki peran
strategis sebagai garda terdepan dalam menyampaikan informasi kinerja institusi
kepada masyarakat.

Menurutnya, berbagai aktivitas kepolisian yang dilakukan selama 24 jam perlu
diimbangi dengan publikasi yang baik agar dapat diketahui secara luas oleh
masyarakat.

“Peran humas sangat vital. Kinerja yang sudah dilakukan harus mampu
dikomunikasikan secara maksimal melalui informasi yang akurat, cepat, dan
berimbang,” ujarnya.

la juga mengajak seluruh jajaran untuk terus meningkatkan kreativitas dan
produktivitas dalam menyusun konten publikasi, termasuk memanfaatkan
perkembangan teknologi digital guna mendukung penyajian informasi yang lebih
efektif.

“Manfaatkan teknologi yang ada untuk mempercepat proses pembuatan konten.
Ini menjadi peluang bagi kita untuk lebih produktif dan adaptif di era digital,”
katanya.

Dalam kesempatan tersebut, Susmelawati turut memberikan apresiasi kepada
sejumlah Polres yang aktif dan konsisten dalam memproduksi konten publikasi,
di antaranya Polres Solok, Polres Sijunjung, dan Polres 50 Kota.

la berharap capaian tersebut dapat menjadi motivasi bagi seluruh jajaran untuk
terus meningkatkan kinerja kehumasan secara berkelanjutan.

“Kinerja yang baik harus diiringi dengan publikasi yang kuat. Dengan begitu,
masyarakat dapat melihat langsung kerja nyata Polri,” tambahnya.

Di akhir arahannya, ia mengajak seluruh personel humas membangun semangat
kolektif dan rasa tanggung jawab dalam menghadirkan informasi yang
transparan, edukatif, dan membangun kedekatan dengan masyarakat.

“Ketika komunikasi publik berjalan baik, kepercayaan masyarakat akan tumbuh.
Inilah yang menjadi fondasi dalam mewujudkan Polri yang semakin dekat dan
dicintai masyarakat,” tutupnya.
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